% Autoprofit’

Reklamaény poriadok

Predavajuci:  Autoprofit, s.r.o.
Salska 743/2, 924 01 Galanta
ICO: 36239763 IC DPH: SK2020193978
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava
Oddiel Sro Vlozka ¢&islo 12327/T

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob reklamacie, vratane informacie, kde mozno reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaru€nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb, ktoré predavajuci predal spotrebitelom. Pri
reklaméaciach sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni
vychadzajlcich zo zakona &. 40/1964 Z.z. Obgiansky zakonnik, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny zakonnik a ich novelizacii.

Podmienky zaruénych oprav pre vozidla znaéky VW, SKODA, SEAT, CUPRA
I. VSeobecné vymedzenie zaruky
Pre produkty a sluZby poskytované autorizovanym servisom VW, SKODA a SEAT, CUPRA je stanoveny
nasledujuci rozsah zaruk:

VW
1. 2roky zaruky na prevadzku bez zavad (zakladna zaruka).
a. pre nové vozidla
b. pre nové originalne dielce
c. pre nové originalne prislusenstvo
2. 3 roky na zavady laku
3. 12 rokov na zavady prehrdzavenia karosérie zvnutra

SKODA

Pre produkty znaéky SKODA je poskytovana 2 roéna zakladna zaruka:
pre nové vozidla znatky SKODA

pre nové SKODA originalne dielce

pre nové SKODA originalne prislusenstvo

SKODA Economy dielce

Reklamné predmety a merchandise

PoooTp

Pre vozidla SKODA mézu byt poskytnuté nad ramec 2 roénej zakonnej zaruky aj predizené zaruky. Kupuijuci je
pri kiipe vozidla informovany o type a rozsahu predizenych zaruk.

Pri oprave a uprave vozidla plati zaru¢na doba v trvani 3 mesiace, ak nie je dojednana alebo osobitnymi
predpismi ustanovena inak.

SEAT/CUPRA
1. 2-roéné krytie v pripade poskodeni (heobmedzeny pocet kilometrov)
e Pre vSetky nové vozidla SEAT/CUPRA
e  Pre Origindlne dielce SEAT/CUPRA, Originalne vymenné dielce, Ekonomické dielce SEAT/CUPRA
e Pre Originalne prisluSenstvo SEAT/CUPRA kodifikované PR ¢&islom alebo Specialne vyvinuté pre vozidla
SEAT/CUPRA: Kodifikujte pomocou SAGA.

2. 3-ro€né krytie v pripade poskodeni laku ( neobmedzeny pocet kilometrov)
o Pre vSetky nové modely SEAT, s vynimkou modelu Alhambra (7M), ktory ma 2-ro€né pokrytie v pripade
poskodeni laku.

3. 12 rokov zaruka bez prehrdzavenia karosérie ( neobmedzeny pocet kilometrov)
e Pre vSetky nové modely SEAT, s vynimkou modelu Alhambra (7M), ktory mé& 6-ro€nu zaruku bez
prehrdzavenia.

4. 8-rokov*/160000km*/100000mil bez zavad vzhfadom na vSetky chyby materialu alebo
tovarenskych prac na vysokonapat'ovej akumulatorovej batérii
e  Pre vSetky nové vozidla SEAT/CUPRA s BEV a PHEV**
Pre eurdpske krajiny, ktoré ponukaju garanciu, toto plati navySe zaruénym podmienkam. RozSirenia zaruky na lak
a karosériu, ako aj vysokonapatovu akumulatorovu batériu st v tychto krajinach nahradené prislusnou garanciou.
*Podla toho, ¢o nastane skor

Zaruéné doby zacinaju plynut driom prevzatia vozidla/tovaru kupujacim.
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Il. Nové vozidla
1. Zakladna zaruka sa poskytuje pri su¢asnom a nepretrZitom plneni nasledujucich podmienok:

— pri pouzivani vozidla su plnené pokyny a reSpektované odportic¢ania uvedené v palubnej literatire v sulade s technickymi
podmienkami vyrobcu

— su odborne prevedené vSetky servisné prehliadky podla rozsahu a intervalov predpisanych vyrobcom vyhradne u
autorizovanych servisov znacky. Aktualny zoznam ukonov je mozné ziskat' u autorizovanych servisov.

— vady, ktoré boli zistené pri pravidelnych servisnych prehliadkach, necha pritom kupujuci odstranit v najkratSom moznom &ase

— priopravach v zaruke su pouZité vyhradne originalne dielce

— pokial budu servisné prehliadky a opravy vykonavané v opravovniach mimo autorizovanej servisnej siete a ak vznikne v
priinnej suvislosti s takto vykonanymi servisnymi ukonmi a v ich ramci pouzitymi dielcami vada alebo dbjde k inému
poskodeniu vozidla, nevztahuje sa na tieto vady zaruka poskytovana predavajucim

— prava zo zodpovednosti za vady su uplatnené bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady a kupujlci pritom k odstraneniu vady
poskytne nevyhnutnu sucinnost

— vSetky opravy lakovanych dielcov karosérie a dielcov s antikor6znou ochranou su vykonavané podla vyrobcom stanovene;j
technolégie; pokial vSak budu tieto opravy vykonavané v opravovniach mimo autorizovanej servisnej siete a ak vzniknu
z dévodu nedodrzania vyrobcom stanoveného postupu v pri€innej suvislosti s takto vykonanymi servisnymi ukonmi a v ich
ramci pouzitym materidlom a dielcami korézie, prehrdzavenia alebo vady laku, nevztahuje sa na tieto vady zaruka
poskytovana predavajucim

2. Zakladna zaruka sa nevztahuje:

— na vady, ktoré suvisia so skuto&nostou, Ze vozidlo bolo opravované alebo prevadzkovo udrZiavané inym, ako autorizovanym
servisom , pokial neboli dodrziavané vyrobcom stanovené postupy

—  na pos$kodenia vzniknuté vonkajSimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a poskodenim a dalej nedbalostou uzivatela

— na poskodenie a vady spdsobené nasilnym prekonanim uzamykacich dielcov a zabezpec€ovacich systémov vozidla alebo
vzniknuté v savislosti s nim

—  na poSkodenie spésobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, zivelnou pohromou (krupobitie, zaplavenie vozidla
a pod.)

—  na prirodzené prevadzkové opotrebenie, na vady spésobené neodbornym zaobchadzanim, nedostatoénou udrzbou alebo
nepovolenymi Upravami (napriklad dodatoéna montaz alebo zastavba vyrobcom neschvalenych dielcov, zariadeni resp.
prisluSenstva a pod.)

— na vady spdsobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam stanovenym vyrobcom
(napriklad pretazenie vozidla — aj kratkodobé, Sportova a vycvikova ¢innost a pod.)

— navady vzniknuté nereSpektovanim pokynov v Navode na obsluhu a Servisnej knizke

—  na poskodenie laku spdsobené vonkajsim mechanickym vplyvom (poskrabanie, vrypy a pod.)

—  na poskodenie laku spdsobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaci trus, stromové Zivice, iné chemické latky —
Zieraviny a pod.)

— na poSkodenie laku spdsobené nespravnou udrzbou a oSetrovanim laku (pouzitie agresivnej autokozmetiky, nevhodnych
CistiCov, leSteniek a pod.)

— na vady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych servisov, ¢o malo za nasledok
vznik kordzie a prehrdzavenie materialu

— na vady prehrdzavenia spésobené poskodenim antikoréznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u
autorizovanych servisov Skoda, o malo za nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materialu.

Naklady na pravidelné servisné prehliadky v sulade s odporu¢aniami vyrobcu, ako aj naklady vyplyvajuce z bezného

prevadzkového opotrebenia Casti vozidla plne hradi kupujuci, ako napriklad:

— beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné kontroly, sicasti beznej prevadzkovej spotreby ako je olejovy, vzduchovy a palivovy
filter

— vymenu dielcov, ktoré podliehaju beznému prevadzkovému opotrebeniu vyplyvajucemu z ich pouzivania a poc¢tu najazdenych
kilometrov (pneumatiky, sviecky, stieracie liSty, brzdové oblozenie a kotuce, timi€e, spojka, ziarovky a pod.)

3. Kupujuci ma pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady, ktora sa prejavi v zakladnej zaru¢nej dobe.

4.  Vramci prediZzenej jednoroénej zaruky na neexistenciu vad laku, ktora nadvazuje na dvojroénud zékladnu zaruku, mé kupujuci
pravo na bezplatnu opravu laku potrebnu na odstranenie vady podla predpisov vyrobcu.
Tato predizena zaruka plati, pokial boli spinené podmienky uvedené v bode 1 tejto kapitoly a nevztahuje sa na vady uvedené v
bode 2 tejto kapitoly.

5. Vramci prediZenej zaruky na neprehrdzavenie karosérie, ktora nadvazuje na dvojroéna zakladn( zaruku, méa kupujdci pravo na
bezplatnd opravu alebo vymenu dielcov, ktoré autorizovany servis uznal za vadné a u ktorych doSlo k perforacii spdsobenej
koroziou.

Tato predizena zaruka plati, pokial boli spinené podmienky uvedené v bode 1 tejto kapitoly a nevztahuje sa na vady uvedené v
bode 2 tejto kapitoly.

Predizena zaruka na neprehrdzavenie karosérie sa nevztahuje na mechanické diely, ktoré nie su stdastou karosérie a diely
podliehajuce prevadzkovému opotrebeniu (vyfukové potrubie, disky, kolies, vady laku apod.)
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Ill. Originalne dielce a originalne prisluSenstvo

1. Zaruka sa poskytuje pri su¢asnom a nepretrzitom plneni nasledujucich podmienok:

—  boli dodrzané montaZne postupy a vSetky odportéania dané vyrobcom v pripade, Ze kupujuci Skoda,SEAT/CUPRA, VW
originalny dielec montoval do vozidla sam alebo tieto prace nechal vykonat inou osobou, ako autorizovanym servisom Skoda,
SEAT/CUPRA, VW

—  boli dodrzané montazne postupy a vSetky odpori€ania dané vyrobcom originalneho prisluSenstva v pripade, Ze kupujuci
originalne prisludenstvo sam montoval alebo pouZil do vozidla alebo na vozidlo alebo tieto prace nechal vykonat inou osobou
ako autorizovanym servisom

—  pri uzivani originalneho dielca a originalneho prisluSenstva boli splnené pokyny a reSpektované odporuc¢ania uvedené
v montaZznom navode, uzivatelskom navode, palubnej literatire a pribalovej informacii.

2. Zaruka sa pritom nevztahuje najma na opotrebenie originalneho dielca alebo originalneho prislusenstva spdsobené ich
obvyklym pouzivanim, na opotrebenia vzniknuté v dosledku extrémneho zataZenia, na vady spdsobené neodbornou
montazou, chybnym pouzivanim a mechanickym poskodenim.

Kupujuci ma pravo na bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady, ktora sa prejavi v zakladnej zaruénej dobe.

Na niektoré vybrané originalne dielce je poskytnuta predizena zaruka. Predavajlci nezodpoveda kupujicemu za vady, ktora

vznikla po uplynuti zaruénej doby/prediZenej zaruénej doby.

IV. Sposob reklamacie

Reklamacné konanie je za€até riadnym uplatnenim reklamacie. Predavajuci je povinny pfi uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi
potvrdenie.
Pri uplatneni prava na odstranenie vady vozidla sa kupujuci preukaze osvedcenim o registracii motorového vozidla, Servisnou
knizkou, Zaruénym listom a dokladom o svojom pravnom pomere k vozidlu (napriklad kipna zmluva, faktara, lizingova zmluva)
v ktoromkolvek autorizovanom servise Skoda. V pripade, Ze vozidlo do servisu Skoda pristavi ina osoba, neZ ktora je uvedena na
tychto dokumentoch, je tato osoba povinna predlozit sucasne plni moc, ktora ju opraviuje k uplatfovaniu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zaruky.

Iné prava zo zodpovednosti za vady ako na opravu vozidla sa uplatfiuju u predavajuceho. Kupujuci sa preukaze osvedéenim o
registracii motorového vozidla, Servisnou knizkou, Zaruénym listom a dokladom o svojom pravnom pomere k vozidlu (napriklad
kiupna zmluva, faktura, lizingovd zmluva). V pripade, Ze tieto prava uplatiiuje ind osoba, nez ktord je uvedena na tychto
dokumentoch, je tato osoba povinna predlozit sucasne plni moc, ktora ju opravriuje k uplatiiovaniu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zaruky.

Prava zo zodpovednosti za vady Skoda originalneho dielca a Skoda originalneho prisluSenstva sa uplatfiuju v ktoromkolvek
autorizovanom servise Skoda. Kupujlci sa preukaZe dokladom o nadobudnuti vyrobku, napriklad kdpna zmluva, faktura, zaruény
list a poskytne data o montazi (napr. zakazkovy list servisu s uvedenymi identifikanymi Gdajmi vozidla vratane stavu kilometrov
a datumu montaze).

Uplatnenie si prava zo zodpovednosti za vady sluzby (napriklad reklamacia omylu v mnozstve, druhu, akosti, ceny, a pod.) je
mozné len u predavajuceho. Kupujuci sa preukaze dokladom o nadobudnuti sluzby (napriklad faktura alebo zmluva o vykonani
diela — zakazkovy list).

Vady sa uplatfiuju ozna¢enim vadnej vlastnosti alebo funkcie alebo popisanim prejavu vady.

Prava zo zodpovednosti za vady veci alebo sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnia v zaru¢nej dobe.
Uplatnenie reklamacie v pripade spotrebitela:

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné na predavané vyrobky

alebo poskytované sluzby, alebo na uréenom mieste; to neplati ak je na vykonanie opravy uréena ina osoba. Reklamacny
poriadok musi byt umiesteny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

V prevadzkarni musi byt po€as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie. Predavajlci alebo nim
povereny zamestnanec alebo urena osoba je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmad ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné
posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim
len na zaklade odborného posudenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyZadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu modze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posidenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze reklaméciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia
zarucna doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace u¢elne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie
vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie a poradové cCislo dokladu o uplatneni reklamécie.
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Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia
o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie.

V pripade, Ze ide o vadu, ktora sa da odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena. Ak ide
0 vadu, ktord nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisltchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v§ak
kupujuci nem6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide oiné
neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

V. Zaverecné ustanovenie
Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklama¢nom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho
zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela a iné suvisiace vSeobecné zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Tento reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v kazdej prevadzkarni predavajuceho.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ u¢innost’ driom 01.1.2023

V Galante dria 01.01.2023
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