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Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Driom 1. februara 2016 nadobuda ucinnost’ zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom
tohto zakona je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit svoj spor
s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len
s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitefom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora s apo suhlase oboch stran s jej
znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rie$enia sporov zo zakona su Urad pre regulaciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
a Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe
v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, o znamena, Zze bude opravnena riesit’ aj také
spory, pri ktorych nie je urCena kompetencia inych organov, okrem sporov
vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani finan¢nych sluzieb.

Slovenska obchodna inSpekcia je odo dna 11. oktébra 2016 ¢lenom TRAVEL-NET,
ktora je medzinarodnou sietou subjektov rieSiacich mimosudne (zmierlivo) spory
tykajuce sa balickov cestovnych sluzieb a réznych druhov prepravy. Spotrebitel
mdbze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov aj prostrednictvom ODR
platformy.

PRAVIDLA ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Dolezité je upozornit’, ze spotrebitel musi vyuzit’ vSetky zakonom dané moznosti
pred tym, ako sa obrati na prislusny organ alternativneho rieSenia sporu, napr.
uplatni si svoje pravo v reklamaénom konani.

Zakon sa d’alej nevzt'ahuje na spory:

v ktorych si pravo uplatriuje predavajuci voci spotrebitelovi,
pracovno-pravneho charakteru,

suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu

suvisiace s poskytovanim vysokoSkolského vzdelavania alebo dalSieho
vzdelavania verejnou vysokou Skolou alebo statnou vysokou Skolou,

¢ financné sluzby.

Spotrebitel bude mat pravo v pripade, ak dojde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o
vyuzije vSetky moznosti na vyrieSenie sporu, obratit sa na subjekt alternativheho
rieSenia sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako 20,- €. Pravna Uprava sa vztahuje
nielen na spory ,,domace“, ale aj na spory ,cezhraniéné“, t). spory medzi
zahraniénymi spotrebitelmi a predavajucimi na uzemi SR.

Subjekt alternativneho riesenia sporu ukonci spor do 90 dni odo dna jeho zacatia,
pricom o predlzeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatefa.
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Ak spotrebitel nebude spokojny so spdsobom, ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma moznost’ podat navrh na prislusny
subjekt.

NevyluCuje to moznost rieSit' svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabezpedil hladky
priebeh rieSenia sporu, zakon vyZaduje povinné poskytnutie su€innosti zo strany
predavajuceho.

Osoba, ktorej bude dany spor prideleny, musi postupovat pri rieSeni nestranne
a nezavisle. Ak by poverena osoba vedela o skutoCnostiach, ktoré by mohli mat vplyv
na jej nestrannost, resp. by mohlo dojst ku konfliktu zaujmov, je povinna o tom
informovat ucastnikov tohto sporu. Poverena osoba navrhne uc€astnikom mozné
alternativny rieSenia a bude sa snazit' viest cely spor k tomu, aby sa dosiahla dohoda
o vyrieSeni. Navrhnuta dohoda sa predlozi obom zucCastnenym stranam a v urenej
lehote sa mbézu rozhodnut, €i s danym navrhom suhlasia alebo nie. Takto uzavreta
dohoda o vyrieseni sporu je pre strany sporu zavazna.

Ak by nedoSlo k dohode a zaroven by bolo zistené dovodné podozrenie, Ze boli
porusené alebo ohrozené prava spotrebitela, vyda subjekt spotrebitelovi odévodnené
stanovisko. Toto sice nema zavaznu povahu, avsak velmi vyznamne méze pomaoct
spotrebitefovi, ak sa bude domahat svojich prav sudnou cestou. Spotrebitel ma
moznost ukoncit' na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkolvek Stadiu.

VSetky osobné udaje budu spracovavané v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej aj ,zakon C.
18/2018 Z.z.”) a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27.

Platné od 01.01.2023
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