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Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov 

Spory vzniknuté medzi spotrebiteľom a predávajúcim vyplývajúce zo spotrebiteľskej 
zmluvy alebo súvisiaceho so spotrebiteľskou zmluvou môžu byť riešené v zmysle zákona č. 
391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.  

Alternatívnym riešením sporu je postup subjektov alternatívneho riešenia sporov podľa 
zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov, ktorého cieľom je dosiahnutie zmierlivého vyriešenia sporu medzi 
stranami sporu. Cieľom tohto zákona je vytvorenie možnosti pre spotrebiteľov riešiť 
svoj spor s predávajúcim rýchlo, efektívne, menej formálne a predovšetkým bezplatne, resp. 
len s minimálnymi nákladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého riešenia, resp. dohody medzi 
spotrebiteľom a predávajúcim o vyriešení sporu, ktorý sa po súhlase oboch strán s jej znením 
stáva záväzným právnym podkladom. 

Každý spotrebiteľ má právo obrátiť sa s cieľom ochrany svojich spotrebiteľských práv 
na subjekt alternatívneho riešenia sporov. Počas alternatívneho riešenia sporov spotrebiteľ 
spolupracuje so subjektom alternatívneho riešenia sporov v záujme rýchleho vyriešenia sporu. 
V prípade cezhraničného sporu má spotrebiteľ právo obrátiť sa na Európske spotrebiteľské 
centrum, ktoré mu poskytne adresu na doručovanie, elektronickú adresu alebo telefonický 
kontakt na subjekt alternatívneho riešenia sporov, ktorý je príslušný na riešenie jeho sporu. 

 

Orgánmi alternatívneho riešenia sporov sú: 

a) Úrad pre reguláciu sieťových odvetví pre spory vyplývajúce zo zmlúv o pripojení do 
distribučnej sústavy, zmlúv o pripojení do distribučnej siete, zmlúv o združenej dodávke 
elektriny, zmlúv o združenej dodávke plynu, zmlúv o dodávke a odbere tepla, zmlúv o dodávke 
pitnej vody a zmlúv o odvádzaní odpadovej vody uzatvorených so subjektom vykonávajúcim 
regulovanú činnosť podľa osobitného predpisu, 

b) Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb pre spory vyplývajúce zo 
zmlúv o poskytovaní verejne dostupných služieb, ktoré sa týkajú kvality a ceny služieb, a zo 
zmlúv o poskytovaní poštových služieb, ktoré sa týkajú poštových služieb a poštového 
platobného styku, a 

c) Slovenská obchodná inšpekcia pre spory neuvedené v písmenách a) a b) okrem sporov 
vyplývajúcich zo zmlúv o poskytovaní finančných služieb. Slovenská obchodná inšpekcia je odo 
dňa 11. októbra 2016 členom TRAVEL-NET, ktorá je medzinárodnou sieťou subjektov 
riešiacich mimosúdne (zmierlivo) spory týkajúce sa balíčkov cestovných služieb a rôznych 
druhov prepravy. Spotrebiteľ môže podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporov aj 
prostredníctvom ODR platformy. 
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PRAVIDLÁ ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPORU 

I. Dôležité je upozorniť, že spotrebiteľ musí využiť všetky zákonom dané možnosti pred 
tým, ako sa obráti na príslušný orgán alternatívneho riešenia sporu, napr. uplatní si svoje 
právo v reklamačnom konaní. 

II. Predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 
objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku (ak nie sú tieto 
informácie zjavné vzhľadom na povahu tovaru alebo služby), spotrebiteľovi jasným a 
zrozumiteľným spôsobom oznámiť informáciu o možnosti obrátiť sa na subjekt 
alternatívneho riešenia sporov v prípadoch ustanovených osobitným predpisom 

III. Alternatívne riešenie sporov je bezodplatné 
IV. Stranami sporu sú spotrebiteľ, ktorý podal návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, 

a predávajúci, proti ktorému návrh smeruje. 
V. Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu, ak nie je 

spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa 
domnieva, že predávajúci porušil jeho práva. 

VI. Spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu 
alternatívneho riešenia sporov, ak predávajúci na žiadosť o nápravu odpovedal zamietavo 
alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania. 

 
VII. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu musí obsahovať najmä:  

a. meno a priezvisko spotrebiteľa, adresu na doručovanie, elektronickú adresu a 
telefonický kontakt,  

b. presné označenie predávajúceho, 
c. úplný a zrozumiteľný opis rozhodujúcich skutočností, 
d. označenie, čoho sa spotrebiteľ domáha, 
e. dátum, kedy sa spotrebiteľ obrátil na predávajúceho so žiadosťou o nápravu a 

informáciu, že pokus o vyriešenie sporu priamo s predávajúcim bol bezvýsledný, 
f. vyhlásenie o tom, že vo veci nebol zaslaný rovnaký návrh inému subjektu 

alternatívneho riešenia sporov, nerozhodol vo veci súd alebo rozhodcovský súd, 
vo veci nebola uzavretá dohoda o mediácii ani nebolo vo veci ukončené 
alternatívne riešenie sporu spôsobom podľa § 20 ods. 1 písm. a) až e) zákona 
alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov 

g. doklady súvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujú skutočnosti uvedené 
v návrhu na začatie alternatívneho riešenia sporu. 

 
VIII. Subjekt alternatívneho riešenia sporov odmietne návrh, ak 

a. nie je príslušný riešiť spor alebo ide o druh sporu, ktorý oprávnená právnická osoba 
nemá zapísaný v zozname, 

b. vo veci, ktorej sa návrh týka, bolo skôr začaté alternatívne riešenie sporu pred iným 
subjektom alternatívneho riešenia sporov, vo veci už rozhodol súd alebo 
rozhodcovský súd, vo veci bola uzavretá dohoda o mediácii alebo bolo vo veci 
ukončené alternatívne riešenie sporu podľa § 20 ods. 1 písm. a) až e) zákona o 
alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov, 

c. je návrh neopodstatnený, 
d. je návrh anonymný, 
e. požiadal ministerstvo o vyčiarknutie zo zoznamu. 

 
IX. Subjekt alternatívneho riešenia sporov môže odmietnuť návrh, ak: 
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a. spotrebiteľ podá návrh po uplynutí jedného roka odo dňa 
X. doručenia zamietavej odpovede predávajúceho na žiadosť spotrebiteľa o nápravu alebo 

XI. márneho uplynutia 30 dňovej lehoty odo dňa, kedy spotrebiteľ odoslal predávajúcemu 
XII. žiadosť o nápravu, na ktorú predávajúci neodpovedal, 

XIII. b)  sa spotrebiteľ pred podaním návrhu preukázateľne nepokúsil vyriešiť spor 
komunikáciou s predávajúcim, 

XIV. c)  vyčísliteľná hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- eur, 
XV. d)  sa vecou, ktorej sa návrh týka, už predtým zaoberal a spotrebiteľ bol informovaný 

o vybavení jeho podania, pričom návrh neobsahuje žiadne nové skutočnosti a alternatívne 
riešenie sporu by vzhľadom na všetky okolnosti bolo zjavne neúčelné. 

 
XVI. Tento zákon sa nevzťahuje na 

a. spory, v ktorých si uplatňuje právo obchodník voči spotrebiteľovi, 
b. komunikáciu medzi spotrebiteľom a obchodníkom za účelom uplatnenia práv 

spotrebiteľa a vyriešenia spotrebiteľského sporu uskutočnenú pred žiadosťou 
spotrebiteľa o nápravu, 

c. spory riešené obchodníkom alebo treťou osobou, ktorá je s obchodníkom v 
pracovnoprávnom vzťahu alebo v inom právnom vzťahu, 

d. spory súvisiace so službami všeobecného záujmu poskytovanými bezodplatne, 
e. spory súvisiace s poskytovaním zdravotnej starostlivosti alebo so službami 

súvisiacimi s poskytovaním zdravotnej starostlivosti, 
f. spory súvisiace s poskytovaním vysokoškolského vzdelávania alebo ďalšieho 

vzdelávania verejnou vysokou školou alebo štátnou vysokou školou. 
 

XVII. Týmto zákonom nie sú dotknuté osobitné predpisy upravujúce riešenie sporov v 
spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní alebo mediáci. 

 
XVIII. Všetky osobné údaje budú spracovávané v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj „zákon č. 18/2018 
Z.z.“) a Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z 27. 
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VZOR NÁVRHU NA ZAČATIE ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPORU  

 

Údaje o spotrebiteľovi 

meno a priezvisko: 

bydlisko: 

adresa na doručovanie: 

emailová adresa: 

telefonický kontakt: 

 

Údaje o predávajúcom 

obchodné meno/názov: 

miesto podnikania/sídlo: 

identifikačné číslo: 

emailová adresa: 

webová stránka: 

telefonický kontakt: 

 

Detaily prípadu 

dátum objednávky/podpisu zmluvy: 

dátum dodania: 

miesto: 

cena tovaru alebo služby: 

spôsob platby1: 

spôsob predaja2: 

 

 

 

 

_______________________________________________ 

dátum uplatnenia reklamácie: 

dátum vybavenia reklamácie: 

dátum uplatnenia žiadosti spotrebiteľa o nápravu: 
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Opis rozhodujúcich skutočností vrátane uvedenia informácie, že pokus o vyriešenie 

sporu priamo s predávajúcim bol bezvýsledný:  

 

 

 

 

Označenie, čoho sa spotrebiteľ domáha: 

 

 

 

 

 

 

Dolu podpísaný vyhlasujem, že som vo veci nezaslal rovnaký návrh inému subjektu 

alternatívneho riešenia sporov, vo veci nerozhodol súd alebo rozhodcovský súd, vo veci nebola 

uzavretá dohoda o mediácii ani nebolo vo veci ukončené alternatívne riešenie sporu okrem 

ukončenia z dôvodu vyčiarknutia oprávnenej právnickej osoby zo zoznamu. 

 

 

 

 

 

V .........................., dňa.......................... 

 

 

Podpis: 

 

 

 


