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Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Spory vzniknuté medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajuce zo spotrebitel’skej
zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou mézu byt rieSené v zmysle zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektov alternativneho rieSenia sporov podla
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Cielom tohto zdkona je vytvorenie moznosti pre spotrebitelov riesit
svoj spor s predavajicim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp.
len s minimalnymi nékladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitel'om a preddvajicim o vyrieSeni sporu, ktory sa po sthlase oboch stran s jej znenim
stava zaviznym pravnym podkladom.

Kazdy spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav
na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel’
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zdujme rychleho vyrieSenia sporu.
V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Eurdpske spotrebitel'ské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickil adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Organmi alternativneho rieSenia sporov si:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pre spory vyplyvajuce zo zmliv o pripojeni do
distribucnej sustavy, zmlav o pripojeni do distribucnej siete, zmliv o zdruzenej dodavke
elektriny, zmlav o zdruZenej dodavke plynu, zmliv o dodévke a odbere tepla, zmliv o dodavke
pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajucim
regulovanu ¢innost’ podl'a osobitného predpisu,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb pre spory vyplyvajice zo
zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo
zmliv o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaji postovych sluzieb a postového
platobného styku, a

c¢) Slovenska obchodna inSpekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajtcich zo zmlav o poskytovani finan¢nych sluzieb. Slovenska obchodna inspekcia je odo
dina 11. oktébra 2016 clenom TRAVEL-NET, ktord je medzinarodnou sietou subjektov
rieSiacich mimosudne (zmierlivo) spory tykajuce sa balickov cestovnych sluzieb a réznych
druhov prepravy. Spotrebitel moze podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov aj
prostrednictvom ODR platformy.
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PRAVIDLA ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

I.  Ddlezité je upozornit, Ze spotrebitel’ musi vyuZzit’ vSetky zdkonom dané moznosti pred
tym, ako sa obrati na prisluSny orgén alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje
pravo v reklama¢nom konani.

II.  Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku (ak nie st tieto
informacie zjavné vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby), spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumiteI'nym sposobom ozndmit’ informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom

III.  Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné
IV.  Stranami sporu st spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
a predavajuci, proti ktorému navrh smeruje.

V.  Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze preddvajuci porusil jeho prava.

VI.  Spotrebite] ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

VII.  Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’ najma:
a. meno a priezvisko spotrebitel'a, adresu na doruCovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt,

b. presné oznacenie predavajiceho,

c. uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skuto¢nosti,

d. oznacenie, Coho sa spotrebitel’ doméha,

e. datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na predavajiiceho so ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

f. vyhlésenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu

alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu sposobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

g. doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené
v ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

VIII.  Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh, ak

a. nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba
nema zapisany v zozname,

b. vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,

c. je navrh neopodstatneny,

d. je navrh anonymny,

e. poziadal ministerstvo o vyc¢iarknutie zo zoznamu.

IX.  Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze odmietnut’ navrh, ak:
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a. spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo dia
X.  dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho na ziadost spotrebitel’a o ndpravu alebo
XI.  marneho uplynutia 30 diovej lehoty odo dia, kedy spotrebitel’ odoslal predavajucemu
XII.  ziadost o napravu, na ktoru predavajiici neodpovedal,

XIII.  b) sa spotrebitel pred podanim néavrhu preukdzate'ne nepokusil vyrieSit' spor
komunikéaciou s predavajicim,
XIV. ¢ vycisliteI'nd hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- eur,
XV. d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany

o vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skuto¢nosti a alternativne
rieSenie sporu by vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné.

XVI.  Tento zdkon sa nevztahuje na

a. spory, v ktorych si uplatiiuje pravo obchodnik voci spotrebitelovi,

b. komunikiciu medzi spotrebitelom a obchodnikom za tic¢elom uplatnenia prav
spotrebitela a vyrieSenia spotrebitel'ského sporu uskutocnenti pred Zziadostou
spotrebitel’a o napravu,

c. spory rieSené¢ obchodnikom alebo tretou osobou, ktora je s obchodnikom v
pracovnopravnom vzt'ahu alebo v inom pravnom vztahu,

d. spory suvisiace so sluzbami v§eobecného zdujmu poskytovanymi bezodplatne,

e. spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so sluzbami
suvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

f. spory suvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdeldvania alebo d’alSieho
vzdelavania verejnou vysokou Skolou alebo Statnou vysokou skolou.

XVII.  Tymto zdkonom nie st dotknuté osobitné predpisy upravujuce rieSenie Sporov v
spotrebitel'skom rozhodcovskom konani alebo mediaci.

XVIII.  VSetky osobné udaje budu spracovavané v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych 1dajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej aj ,,zakon ¢. 18/2018
Z.z.*) a Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27.
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VZOR NAVRHU NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi
meno a priezvisko.
bydlisko:

adresa na dorucovanie:

emailova adresa:

telefonicky kontakt:

Udaje o predavajiicom
obchodné meno/nazov:
miesto podnikania/sidlo:
identifikacne cislo:
emailovad adresa:

webova stranka:

telefonicky kontakt:

Detaily pripadu

datum objednavky/podpisu zmluvy:
datum dodania:

miesto:

cena tovaru alebo sluzby:

sposob platby':

sposob predaja’:

datum uplatnenia reklamacie:
datum vybavenia reklamacie:

datum uplatnenia Ziadosti spotrebitela o napravu:
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Opis rozhodujucich skutocnosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie

sporu priamo s predavajiucim bol bezvysledny:

Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha:

Dolu podpisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky ndvrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonené alternativne rieSenie sporu okrem

ukoncenia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Podpis:
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